                                                                              Утверждено 

                                    приказом отдела труда и 

                                    социальной поддержки населения 

                                    Администрации Первомайского 

                                    муниципального района 

                                    № 30-о от 31.12.2009 г.
Регламент

отдела труда и социальной поддержки населения

администрации Первомайского муниципального района
Ярославской области  предоставления  государственной услуги  -

социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации

I. Общие положения

1.1. Социальная помощь малоимущим гражданам и гражданам,

находящимся в трудной жизненной ситуации.

 1.2. Предоставление государственной услуги по  социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации    осуществляется в соответствии с Законом Ярославской области «Социальный Кодекс Ярославской области» от 19.12.2008 г. № 65-з  и Порядком назначения социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, утвержденным приказом ДТ и СПН ЯО от 30.01.2009 г. № 2
             1.3. Государственную услугу по социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации предоставляет   отдел труда и социальной поддержки населения администрации Первомайского муниципального района

1.4. Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно. 

1.5. Результатом предоставления государственной услуги является:
- решение о предоставлении социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации ;

- решение об отказе в предоставлении социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
II. Требования к порядку предоставления государственной услуги

2.1. Условия предоставления государственной услуги.

2.1.2. Отдел труда и социальной поддержки населения администрации Первомайского муниципального района  расположен  по адресу: 152430
Ярославская область, Первомайский район, п. Пречистое, ул. Ярославская, д.88.
 График работы  отдела труда и социальной поддержки населения администрации Первомайского муниципального района:    рабочие дни с понедельника по пятницу, с 8.00 до 17.00, перерыв на обед с 12.00 до 13.00.
 2.1.3. Для получения государственной услуги  гражданином  представляется заявление со следующими документами:
1)документ, удостоверяющий личность;

2) справка о составе семьи;
3)справка о доходах членов семьи за 3 последних  месяца, предшествующих месяцу подачи заявления.

При необходимости могут быть затребованы иные документы в том числе, подтверждающие непредвиденные обстоятельства конкретной ситуации( справка пожарной части для лиц, пострадавших от пожара, справка органов внутренних дел в случае кражи, справка из центра занятости, справка о задолженности по выплате заработной платы).

2.2. Порядок получения консультаций.

Консультацию по процедуре получения государственной услуги можно получить по телефону: 2-23-83.         

Консультации предоставляются при личном обращении, по почте и телефону.


2.3. Сроки предоставления  государственной услуги- социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
          1)Комиссия по оказанию социальной помощи принимает решение о   предоставлении (отказе в предоставлении)   социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации  в срок, не превышающий 30 дней , а заявление , не требующее дополнительного изучения и проверки в срок , не превышающий 10 дней со дня поступления заявления о предоставлении услуги и прилагаемых к нему документов. 

          2)время ожидания в очереди при подаче документов   до 20мин.;

3) время продолжительности приема  у специалиста от 10 до 20мин.;


2.4. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

 Основанием для отказа в предоставлении социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации является:

- предоставление заявителем недостоверной или ложной информации либо непредставления им необходимых документов;
- несоответствия заявителя требованиям, установленным для оказания социальной помощи.

          
Уведомление  об отказе в предоставлении  социальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации  направляется (вручается) заявителю в письменной форме. 

III. Порядок обжалования

Получатели государственной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе  предоставления государственной услуги, действий или бездействия работников и должностных лиц отдела труда и социальной поддержки населения, участвующих в предоставлении государственной услуги в вышестоящие органы и в департамент труда и социальной поддержки населения Ярославской области (г.Ярославль, ул. Чехова, д.5, тел 25-25-65) в досудебном и судебном порядке.

